Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Dienstleistung mit FOX DOX, September 2021

1.1 Die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur Auftrage, Angebote, Bestellungen
und Lieferungen von Dokumenten mit FOX DOX — im Nachfolgenden Dienstleister

genannt — im gesamten Geschaftsverkehr sowie fur die Nutzung der Internetinhalte. Die AGB'’s
werden automatisch Vertragsbestandteil und durch die Auftragserteilung bzw. Nutzung
anerkannt. Sie gelten fur die Dauer der Geschaftsbeziehung. Massgebend ist jeweils die zum
Zeitpunkt der Bestellung geltende Version der AGB.

2.1 Ein rechtsverbindlicher Vertrag zwischen den Vertragsparteien kommt zustande, indem der
Kunde einen Auftrag zur Leistungserstellung erteilt. Ein Auftrag kann via Online-Bestellung,
schriftlich jeglicher Form, per Post, E-Mail sowie telefonisch erteilt werden. Der Dienstleister weist
darauf hin, dass die vom Dienstleister erstellten Dokumentunterlagen individuell nach
Kundenspezifikation angefertigt werden und auf die persodnlichen Bedurfnisse zugeschnitten
Sind. Es besteht kein 14-tagiges Widerrufsrecht gemass Art. 40a ff.

2.2 Bei der Auftragserteilung stehen die Zahlungsméglichkeiten Vorauskasse via Bank- oder
Postiberweisung, Rechnung, TWINT und Kreditkarte (Visa/Mastercard/American Express) zur
Verfligung. Die Konditionen lauten wie folgt:

e Vorauskasse: Der Gesamtbetrag muss vorgangig auf die in der Rechnung angegebene
Bankverbindung Uberwiesen werden. Erst nach Zahlungseingang wird mit der Erstellung
oder Bearbeitung der Dokumentation begonnen.

e Rechnungen: Der Gesamtbetrag ist innerhalb von 30 Tagen nach Auftragseingang auf
die in der Rechnung angegebene Bankverbindung zu tberweisen. Sollte der Kunde mit
der Zahlung ganz oder teilweise in Verzug geraten, werden alle offenen Betrége sofort
fallig und der Dienstleister kann diese sofort einfordern. Im Falle eines Zahlungsverzuges
ist der Dienstleister nicht verpflichtet ausstehende Lieferungen oder Dienstleistungen zu
erfullen. Im Falle des Verzuges behalt sich der Dienstleister vor, Mahngeblihren
(CHF 20.-) und Verzugszinsen in Rechnung zu stellen. Samtliche Auslagen, welche im
Zusammenhang mit dem Einzug von Uberfalligen Forderungen entstehen, gehen zu
Lasten der Kundschatft. Bei erfolglosen Mahnungen wird der Betreibungsprozess
eingeleitet. Fir diese Zahlungsart fallt eine zusatzliche Gebuhr von 5% des
Gesamtbetrages an.

o TWINT: Der Gesamtbetrag kann mittels TWINT vorgangig direkt online bezahlt werden.
Erst nach Zahlungseingang wird mit der Erstellung der Dokumente oder Dienstleistung
begonnen.

e Kreditkarte (Visa/Mastercard/American Express): Der Gesamtbetrag kann mittels
Kreditkarte (Visa/Mastercard) direkt online bezahlt werden. Fir diese Zahlungsart fallt
eine zusatzliche Gebihr von 5% des Gesamtbetrages an. Erst nach Zahlungseingang
wird mit der Erstellung der Dokumente oder Dienstleistung begonnen.

2.3 Die Prasentation der Produkte und Dienstleistungen auf dieser Internetseite stellt kein
rechtlich bindendes Vertragsangebot seitens Dienstleister dar, sondern ist eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunden, Dienstleistungen zu bestellen.

2.4 Bei Eingang einer Anfrage gilt: der Kunde gibt eine Anfrage zu einer Dienstleistung ab,
indem er folgende Bestellprozesse durchlauft:
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o Anfrage der gewlinschten Dienstleistung durch das Kontaktformular, die auf der
Webseite angegebene E-Mail-Adresse oder per telefonischem Kontakt
Kontaktaufnahme durch den Dienstleister

Ubersendung der relevanten Unterlagen durch den Kunden

Der Dienstleister erstellt ein Angebot

Auftragsbestatigung durch den Kunden

3.1 Mit dem Erwerb der erstellten Dokumentation erhalten Sie ein beschranktes Nutzungsrecht
an den Unterlagen und Dokumenten-Design. Sie dirfen diese mehrfach,

jedoch nur ausschliesslich fiir den eigenen Zweck nutzen. Eine kommerzielle Nutzung sowie die
Weitergabe der Unterlagen an Dritte, welche nicht im Zusammenhang mit dem Sachverhalt und
Bearbeitungsprozess stehen, und das Kopieren und die Weitergabe von Grafiken, Ideen und der
Umsetzungstechnik ist nicht erlaubt und kann strafrechtlich geahndet werden.

4.1 Mit professionell erstellten Briefen, Dokumentationen und Unterlagen kann keine Garantie auf
Erfolg der dazugehdérigen Sachlage gemacht werden, es erhoht sich lediglich die Chance, auf ein
Zielgerechtes und akzeptables Ergebnis. Der Dienstleister schliesst jegliche Haftung fur
erfolglose Verhandlungen und Sachlagen aus.

5.1 Wenn der Kunde innerhalb von 24 Stunden nach der Auftragsbestatigung (direkter Versand
nach Bestellabschluss in unserem Webshop) von der Bestellung zurticktritt wird eine Umtriebs-
Gebuhr in der Hohe von CHF 50.- (exkl. MwSt.) in Rechnung gestellt, welche innerhalb von 30
Tagen beglichen werden muss. Sollte diese Gebiihr in der angegebenen Frist nicht beglichen
werden, wird der Mahnungsprozess eingeleitet.

5.2 Wenn der Kunde spéter als 24 Stunden nach der Auftragsbestatigung (direkter Versand

nach Bestellabschluss in unserem Webshop) von der Bestellung zuricktritt, wird die Bestellung
seitens Dienstleister storniert. Dem Kunden werden eine Umtriebs-Gebihr in Héhe von

CHF 100.- (exkl. MwSt.), die bisher entstandenen Aufwande im Stundentarif (CHF 120.- exkl.
MwsSt.) sowie allfallige entstandene Zusatzkosten (exkl. MwSt.) in Rechnung gestellt. Sollte diese
Gebuhr in der angegebenen Frist nicht beglichen werden, wird der Mahnungsprozess
eingeleitet.

5.3 Sollte sich der Kunde innerhalb von 30 Tagen nicht mehr beim Dienstleiter melden, behalt
sich der Dienstleister das Recht vor, die Bestellung abzuschliessen und dem Kunden die bis zu
diesem Zeitpunkt erstellten Unterlagen per E-Mail zuzustellen. Ist aufgrund fehlender
Unterlagen resp. Informationen keine oder nur eine teilweisse Bearbeitung der bestellen
Produkte oder Dienstleistung innerhalb von 30 Tagen méglich, wird die Bestellung und
Dienstleistung seitens Dienstleister storniert. Dem Kunden werden eine Umtriebs-Geblhr in der
Hohe von CHF 100.- (exkl. MwsSt.), die bisher entstanden Aufwande im Stundentarif (CHF 120.-
exkl. MwSt.) sowie allféllige entstandene Zusatzkosten (exkl. MwSt.) in Rechnung gestellt. Sollte
der Kunde der Zahlung nicht in der angegebenen Frist nachkommen, wird der Mahnungsprozess
eingeleitet. Winsch der Kunde nach der Stornierung der Bestellung oder Dienstleistung seitens
Dienstleister eine weitere Bearbeitung, werden die anfallenden Aufwande fir die
Weiterbearbeitung im Stundentarif (CHF 120.- exkl. MwSt.) in Rechnung gestellt.

5.4 Inhaltliche Beanstandungen und Reklamationen an den erbrachten Lieferungen oder
Leistungen mussen innerhalb von 2 Arbeitstagen gemeldet und stichhaltig, mit einer genauen
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Angabe der Textpassage, begriindet werden. Nur dann hat der Kunde die Mdglichkeit,
Nachbesserungen mit angemessener Fristsetzung zu verlangen. Der Dienstleister hat im
Anschluss die Gelegenheit, die gewinschten Korrekturen (maximal 3 Korrekturlaufe)
vorzunehmen. Sollte dieser Forderung nicht nachgekommen werden, wird dem Kunden der
Auftrag nicht in Rechnung gestellt bzw. bereits getétigte Zahlungen werden innerhalb 14 Tagen
zuriickerstattet.

5.5 Eine nachtragliche Anderung des Designs nach Beginn der Erstellung der Unterlagen ist
nicht im Preis inbegriffen. Eine Anderung des Designs kann fiir einen Zuschlag von CHF 50.-
(exkl. MwsSt.) dem Dienstleister im Auftrag gegeben werden.

5.6 Nach erfolgter Zustellung des ersten Entwurfes ist keine Rickerstattung mehr moglich.
5.7 Die Word-Dateien (Vorlagen) sind nicht rlickerstattbar.

5.8 Dem Dienstleister muss auch bei einer Nachbesserung eines Expressauftrages die
Moglichkeit gegeben werden, Anpassungen in einem zeitlichen Rahmen machen zu kénnen,
die den laufenden Betrieb des Dienstleisters nicht beeintrachtigen.

5.9 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Eigenaufwand fiir gewiinschte Korrekturen dem
Betreiber nicht in Rechnung gestellt werden kénnen oder vom Rechnungsbetrag abgezogen
werden durfen.

5.10 Die bestellbaren Dateien werden mit Microsoft Office 365/2019 erstellt. Der Dienstleister
Ubernimmt keine Haftung fiir die exakte Kompatibilitdt mit Fremdprogrammen wie OpenOffice,
Google Docs oder LibreOffice und MAC von Apple oder veralteten Versionen von Word.
(Auflistung nicht abschliessend). In diesem Zusammenhang entbindet sich der Dienstleister in
jeglicher Form von Supportdienstleistungen im Zusammenhang mit den Word-Vorlagen.

6.1 Der Dienstleister bernimmt keine Haftung fir die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Webseite.

6.2 Der Dienstleister Gbernimmt keine Gewahrleistung fiir die sachliche/inhaltliche Korrektheit,
Vollstandigkeit, Zuverlassigkeit oder Qualitat der publizierten oder tbermittelten Informationen.
Haftungsanspriiche gegen den Dienstleister, die durch Nutzung oder Nichtnutzung der
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger
Informationen verursacht wurden, sind ausgeschlossen. Alle Angebote sind freibleiben und
unverbindlich. Der Dienstleister behélt es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder das
gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu ergénzen, zu léschen oder
die Veroffentlichung zeitweise oder endgultig einzustellen.

6.3 Bei direktem oder indirekten Verweisen auf fremde Internetseiten ist jegliche Haftung des
Dienstleisters ausgeschlossen. Der Dienstleister hat keinerlei Einfluss auf die verlinkten Seiten.
Fur rechtswidrige, Fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die
aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart angebotener Informationen entstehen, haftet
allein der Anbieter der verlinkten Seite.

7.1 Fir das Einhalten der Antwortfristen oder zusende Fristen ist der Kunde verantwortlich. Er hat
den Auftrag vorzeitig beim Dienstleister einzugeben, damit diese erfillt werden kénnen. Sollte
nach Beendigung der Dienstleistung / dem Vertragsabschluss weitere Anderungen seitens
Kunde gewiinscht werden, so ist der Dienstleister nicht dazu verpflichtet, diese vorzunehmen.
Fur alle inhaltlichen Aspekte und die Richtigkeit der Daten wie auch die Korrektur von
Textpassagen in englischer Sprache ist der Kunde verantwortlich. Der Dienstleister kann fir
Fehler nicht haftbar gemacht werden.
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7.2 Der Dienstleister haftet fir Schaden aus dem Zugriff auf seine Website (insbesondere fiir
Ausféalle, Unterbrechungen und Stérungen) nur, wenn der Nutzer ihm grobe Fahrlassigkeit
nachweisen kann. Der Dienstleister haftet nicht flr Stérungen der Qualitat des Zugangs zu den
Dienstleistungen aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die der Dienstleister
nicht zu vertreten hat, insbesondere bei Ausfall von Kommunikationsnetzen. Das Offnen von
Dateien geschieht auf Gefahr des Kunden. Der Dienstleister gewahrleistet nicht, dass die
Dateien virenfrei sind und Schaden auf den Computern von Nutzern verursachen kdnnen.

7.3 Hohere Gewalt: unter héhere Gewalt fallen Streiks, Krankheiten, Kriege, Naturkatastrophen
oder ahnliches. Fur den Eintritt von aussergewoéhnlichen und unvorhersehbaren Umstanden
unmdglich gemachte, termingerechte Lieferung kann der Dienstleister nicht haftbar gemacht
werden, sofern die zumutbare Sorgfalt durchgangig gegeben war. Wird eine Lieferung durch die
oben genannten Umsténde unmdglich, so ist der Dienstleister von der Erbringung der Leistung
freigestellt. Ein Wegfall der Leistungspflicht vom Dienstleister aufgrund Hoherer Gewalt bedeutet
auch den Entfall der Gegenleistungspflicht des Kunden.

8.1 Der Kunde gewahrleistet die inhaltliche Richtigkeit der dem Dienstleister Ubermittelten
Daten, die Ubereinstimmungen mit Gesetz und den Rechten Dritter sowie den guten Sitten.

8.2 Samtliche personenbezogenen Daten werden vertraulich und unter Beachtung der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Européischen Union (EU) Stand Mai 20218
behandelt und nicht ohne schriftliche Zustimmungen des Kunden an Dritte weitergegeben.

8.3 Die zur Verfiigung gestellten, personenbezogenen Daten werden drei Monate nach
Auftragserfiillung im System des Dienstleisters geldscht. Es werden lediglich fiir die Daten, die
fur eine ordnungsgemasse Buchhaltung relevant sind, aus rechtlichen Griinden gespeichert.
Der Dienstleister behélt sich vor, den Kunden zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal zu
befragen, wie erfolgreich das Schreiben verlaufen ist.

9.1 Fur allféllige Streitigkeiten zwischen dem Dienstleister und dessen Kunden gilt Zirich als
ausschliesslicher Gerichtsstand. Es gilt das Schweizer Recht.
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